SelectLine :
<’ Service Operations ‘ Goliath.Neo Pro

lhr Leistungsplus in der
Welt von Goliath. «

Goliath.Neo Pro

Mit Goliath.Neo Pro steuern Sie Ihre Unternehmensprozesse effizient und zuverlassig — von Einkauf und Lager bis
hin zu Verkauf, Service, Helpdesk und Kundenmanagement. Die Losung verbindet klassische ERP-Funktionen mit
branchenspezifischen Erweiterungen fur Systemhauser und den Kopierfachhandel, damit Ablaufe im Tagesge-
schaft klar, schnell und nachvollziehbar bleiben.

Speziell fiir den Mittelstand konzipiert: Goliath.
Neo Pro richtet sich an wachsende Unternehmen mit
steigenden Anforderungen. Die Bedienung ist intuitiv

Warum SelectLine

und praxisnah. Integrierte DocAl automatisiert die Ver-
arbeitung eingehender Rechnungen und unterstutzt die
zentrale Koordination lhrer Abteilungen.

>

Effizienzsteigerung
Automatisierte Ablaufe sparen
Zeit und senken Kosten

Intuitive Bedienung
Einheitliches, leicht
erlernbares Bedienkonzept

Nahtlose Schnittstellen
Anbindung an Finanzbuchhaltung & Banking

Beratung & Service
Beratung, Support und
Umsetzung aus einer Hand

Transparenz & Kontrolle
Alle Kennzahlen und Prozesse
in Echtzeit im Blick

Service Operations?

=3

Mit Goliath.Neo bleiben Sie wettbewerbs-
fahig — dank moderner Technologien, regel-
maBiger Updates und einem klaren Fokus
auf Anwenderfreundlichkeit.
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Uber 20 Jahre ERP-Erfahrung machen
SelectLine Service Operations zu einem
verlasslichen Partner fur nachhaltige
Unternehmensldosungen.

&

Goliath.Neo wachst mit Ihren Anforderun-
gen —flexibel, skalierbar und sicher, ob
lokal installiert oder in der Cloud.



Einfach starten.
Clever wachsen.

Zukunftssicher steuern.

%7 Pro. Das spezialisierte ERP-System fur Systemhauser und den Kopierfachhandel

Klassische ERP-Funktionen. Smarte Branchenmodule. Klare, wirksame Service- und Helpdesk-Prozesse.

Warenwirtschaft

== Verkauf, Einkauf und Lagerhaltung in einem System
=4 Inventurmodul und Stucklistenverwaltung

+4 Effizientes Beschaffungs- und Absatzmanagement

== Seriennummern- und Gerateverwaltung inkl.

Gerate-Ricknahme

=4 Beleg-Schnellerfassung (Verkauf)

CRM & Kommunikation

= Zentrale Adressen- und Personenverwaltung
=4 Aufgabenverwaltung und Wiedervorlagen

= Vertriebs- und Kampagnenmanagement

= Integrierter E-Mail-Client und Kalender

== Ein-/ausgehende Mail-Zuordnung mit

Workflow-Integration

== CTI/TAPI fur prozessgesteuerte Telefonie

Dokumentenmanagement

4 Integrierte Dokumentenablage mit

Universal-Scanner-Modul
== Schnelle Ablage und Archivierung

== Mehrsprachige Belege (optional)
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Rechnungswesen & Finanzen

=+ Integriertes Rechnungswesen mit Export

(z. B. DATEV, Unternehmen Online)
4 Mahnwesen, Zahllauf, Lastschriftlauf
=4 Zahlungsmanager flr Debitoren & Kreditoren
= Anbindung Banking-Software (z. B. Windata, SFirm)

=4 E-Rechnungen (ZUGFeRD, X-Rechnung)

erstellen und versenden

=4 Verbuchungsassistent

Service & Tickets
= Ticketsystem mit Ticketboard
=4 RMA-Prozess (RMA V2)

== Web-Portal fur Vertrieb & Techniker

Vertrage & Abrechnung

= Vertragsmanager inkl. CM-Vertragsmanager
= Positionsbasierte Abrechnungsmaglichkeiten
=4 Rahmenvertrage (Kontrakte)

=4 Vertragspreiserhohung mit Kalkulation

und Benachrichtigung
=4 Verkaufsbelege in Vertrage wandeln

#4 Leasing- und Wartungskalkulation
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Projekte & Controlling

== Projektcontrolling und Auswertungen

Prozesse & Automatisierung (inkl. DocAl)

+4 Dienste flir Prozessautomatisierung &

Business Rule Manager

== DocAl fur den kreditorischen Rechnungsworkflow

(Standard & BE/WAE)

+ Bestellanfrage-Workflow

Reporting & Designer

=4 Samtliche Designer: Auswertungen/Reports & KPIs,
Import/Export, RTF

+4 Dashboards & Berichte fiir transparente Ablaufe

Integrationen & Schnittstellen

== Microsoft 365 / Microsoft Graph

(Kalender, Mail, Outlook-Scanner)

== DATEV-Schnittstellen, Unternehmen Online

# Distributoren & Kataloge (z. B. ITScope, CSP-Import:

Also, Ingram, Infinigate u. a.)
4 pCon/Planner-Anbindung
== Shipcloud (UPS, DHL, GLS, DPD u. a.) inkl. Tracking
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Logistik & Versand

=4 Versandabwicklung tiber Shipcloud,

Sendungsverfolgung integriert

Systemhaus- & Kopierfachhandels-Features
#4 Fleetmanager-Integrationen (z. B. KFS, Simpleclicks)
== Systemhaus- und CopyMore-Funktionen gebiindelt

4= Verleihmodul

Sicherheit & Administration
# Passwortmanager

=+ Startup-Assistent (Startup V3) fur

schnelle Einrichtung

Zeiten & Personal

#+ Personalzeiterfassung & Urlaubsplanung
(ZDE Extended)

Internationales & Mandanten
# Intrastat-Meldungen

=+ Multimandanten-Sync (optional, mtl. Kosten)
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