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Service Operations ‘ Goliath.Neo Premium

lhre Komplettlosung in
der Welt von Goliath.

Goliath.Neo Premium

Mit Goliath.Neo Premium steuern Sie lhre Unternehmensprozesse Ende-zu-Ende: von Einkauf und Lager tiber Ver-
kauf, Service und Helpdesk bis hin zu Produktion, Projekten und Finanzen — alles in einem System. Die Losung kombi-
niert bewahrte ERP-Funktionen mit branchenspezifischen Erweiterungen flr Systemhauser und den Kopierfachhan-
del sowie offenen Integrationen, damit Ablaufe im Tagesgeschaft klar, schnell und jederzeit nachvollziehbar bleiben.

Fiir ambitionierte Szenarien konzipiert: Premium bie-
tet den vollen Funktionsumfang ohne Einschrankungen.
Alle Schnittstellen sind enthalten —inklusive REST-API,
EDI-Anbindungen und weiteren Integrationen zu Dritt-
systemen. Die Bedienung bleibt intuitiv und praxisnah;

Warum SelectLine
Service Operations?

intelligente Automatisierungen (z. B. DocAl) unterstut-
zen lhre Teams bei der effizienten Bearbeitung wieder-
kehrender Aufgaben.

Y Effizienzsteigerung
Automatisierte Ablaufe sparen
Zeit und senken Kosten

> Intuitive Bedienung
Einheitliches, leicht
erlernbares Bedienkonzept

> Nahtlose Schnittstellen
Anbindung an Finanzbuchhaltung & Banking

> Beratung & Service
Beratung, Support und
Umsetzung aus einer Hand

> Transparenz & Kontrolle
Alle Kennzahlen und Prozesse
in Echtzeit im Blick
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Mit Goliath.Neo bleiben Sie wettbewerbs-
fahig — dank moderner Technologien, regel-
maBiger Updates und einem klaren Fokus
auf Anwenderfreundlichkeit.
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Uber 20 Jahre ERP-Erfahrung machen
SelectLine Service Operations zu einem
verlasslichen Partner fur nachhaltige
Unternehmensldosungen.

&

Goliath.Neo wachst mit Ihren Anforderun-
gen —flexibel, skalierbar und sicher, ob
lokal installiert oder in der Cloud.



Einfach starten.
Clever wachsen.

Zukunftssicher steuern.

Premium. Die flexible ERP-Komplettldsung fiir komplexe Anforderungen

Automatische Standardentwicklungen und individuelle Sonderprogrammierungen.

Warenwirtschaft
== Verkauf, Einkauf und Lagerhaltung in einem System

=4 Inventurmodul, Handheld-App (Windows) fir Inven-

tur, Wareneingang, Kommissionierung
= Stucklistenverwaltung

= Seriennummern- und Gerateverwaltung inkl.

Gerate-Rucknahme
+ Effizientes Beschaffungs- und Absatzmanagement
=4 Beleg-Schnellerfassung (Verkauf)

4 Produktionsmodul

CRM, Vertrieb & Kommunikation

=4 Adressen- und Personenverwaltung,

Aufgaben & Wiedervorlagen
=4 Neues CRM-Modul mit Leads & Opportunities
=4 Vertriebs- und Kampagnenmanagement
= Integrierter E-Mail-Client & Kalender

= Ein-/ausgehende Mail-Zuordnung mit

Workflow-Integration
== CTI/TAPI fur prozessgesteuerte Telefonie
== Web-Portal fur Vertrieb & Techniker

=+ Fragebogen-Manager

Dokumentenmanagement

= Integrierte Dokumentenablage mit

Universal-Scanner-Modul

= Schnittstelle zu DMS-Systemen (DMS-Exporter)

Rechnungswesen & Finanzen

#4 Integriertes Rechnungswesen mit Export

(z. B. DATEV, Unternehmen Online)
=4 Mahnwesen, Zahllauf, Lastschriftlauf
== Zahlungsmanager (Debitoren, Kreditoren)
= Banking-Anbindung (Windata, SFirm u. a.)
= E-Rechnungen (ZUGFeRD, X-Rechnung)
=4 Verbuchungsassistent
4 Datev Kreditlimit-Import

=+ Liquiditatsmanager (in Entwicklung)

Service, RMA & Tickets
= Ticketsystem mit Ticketboard
4+ RMA V2

=4 Service-/Systemhaus-Funktionen

(CopyMore, Fleetmanager-Integrationen)
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Vertrage & Abrechnung

== Vertragsmanager inkl. CM-Vertragsmanager
+ Positionsbasierte Abrechnung

=4 Verkaufsbelege in Vertrage wandeln

=4 Rahmenvertrage (Kontrakte)

= Vertragspreiserhohung mit Kalkulation &

Benachrichtigung

=4 Vertragsubergreifende Mehrverbrauchsabrechnung

(Copy&More)

=4 Leasing- & Wartungskalkulation

Projekte & Controlling

== Projektcontrolling und Auswertungen

Prozesse & Automatisierung

=4 Dienste fir Prozessautomatisierung,

Business Rule Manager

=4 DocAl (Standard & BE/WAE) fuir

kreditorischen Rechnungsworkflow
=+ Freigabe-Center
= Taskloader

== Zeitgesteuerte individuelle Datenexports

(EXPORT_DATAQUERY, EXPORT_ARTIKELMEDIA)

Reporting & Designer
== Samtliche Designer (Import, Export, RTF)

=4 Reports & Dashboards (KPIs, Auswertungen)

Integrationen & Schnittstellen
=4 REST-API, Message Queue

=4 Microsoft 365 / Microsoft Graph

(Kalender, Mail, Outlook-Scanner)
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= Teams-Integration (in Entwicklung)

+ Distributoren/Kataloge: ITScope, CSP-Import

(Also, Ingram, Infinigate u. a.)
= pCon Planner-Anbindung
= Shipcloud (UPS, DHL, GLS, DPD u. a.) inkl. Tracking

=4 Web-Transaktionen: TANSS & Shop-Anbindungen

(ElectronicSales, WooCommerce, Shopify, Magento)
= EDI Center (EDIFACT, ...)

=4 Weitere Schnittstellen auf Anfrage /

individuell erweiterbar

Sicherheit & Compliance
=4 Data Security Manager, Data Audit Manager

=4 Passwortmanager

Internationales & Mandanten
=+ Intrastat-Meldungen
= Multimandanten-Sync (optional, mtl. Kosten)

== Mehrsprachige Belege (optional)

Systemhaus- & Kopierfachhandels-Features
(Extended)

4 Fleetmanager-Integrationen (KFS, Simpleclicks ...)
=4 CopyMore-Funktionen

4= Verleihmodul

Administration & Setup
== Startup V3 fur schnelle Einrichtung

== Praktisches Verwaltungs- und Berichtswesen
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